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Innovation & Action

INOAL

INSTRUCCION DE TRABAJO SGI: Area de HOLD

Clave:

CCI-0029 Revision: 4

1. OBJETIVO:

Definir las actividades y las responsabilidades para el control del Producto No Conforme en el Area de

Hold.

2. DEFINICIONES:
Hold: Area donde se mantiene el producto NO conforme
IPM: Inoac Polytec de México
R#: Reporte a proveedores
RMA: Autorizacion de Retorno de Material (Return Material Authorization)
RMI: Retorno Interno de Material (Return Material Internal)

3. RESPONSABILIDADES:
Es Responsabilidad del Departamento de Control de Calidad y del Departamento de Materiales asegurar el
cumplimiento de esta instruccioén.
Es responsabilidad del Departamento de Control de Calidad el resguardo y control de Material en Hold.

Es responsabilidad del Inspector (a) de Control de Calidad realizar inventario fisico.

Es responsabilidad del Ingeniero de Metrologia enviar el correo del inventario de Hold cada que se realice.

4. INSTRUCCION DE TRABAJO:

(4) 4.1 Entrada a Hold:

Tipo de Rechazo

Formatos necesarios

Comentarios

Materia prima no
conforme detectada
en Incoming
(defecto ocasionado
por proveedor)

CCR-0065 Detenido Rechazo Proveedor

Debe tener el R# y todas las cajas deben ir identificadas
con el numero de folio de la etiqueta de DETENIDO (si
aplica).

Materia prima no
conforme detectada
en Produccion
(defecto ocasionado
por proveedor)

CCR-0065 Detenido Rechazo Proveedor
y ALR-0014 Entradas de Material a
Hold

Debe tener el R# y todas las cajas deben ir identificadas
con el numero de folio de la etiqueta de DETENIDO (si
aplica). Y el ALR-0014 con las firmas correspondientes.

Materia prima no
conforme (defecto
ocasionado por

ALR-0014 Entradas de Material a Hold
y CCR-0005 Alerta de Calidad e
Inocuidad o CCR-0006 Producto No

Las cajas deben estar identificadas con el nimero de
folio de la etiqueta de DETENIDO (si aplica). Y el ALR-
0014 con las firmas correspondientes.

IPM) Conforme
Material no ALR-0014 Entradas de Material a Hold, Las cajas deben estar identificadas con el numero de
conforme y CCR-0005 Alerta de Calidad e J

manufacturado en
IPM

Inocuidad o CCR-0006 Producto No
Conforme

folio de la etiqueta de DETENIDO (si aplica). Y el ALR-
0014 con las firmas correspondientes.

Queja de Cliente/
RMI / RMA

CCR-0007 Detenido por Indicacién de
Cliente

Todo material que es devuelto por queja de cliente y el
Stock que se encuentra en el drea de almacén se le
coloca el CCR-0007. Las cajas deben estar identificadas
con el nimero de folio de la etiqueta de DETENIDO (si
aplica).
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4.2 Salida de Hold:

Para la autorizacion de salida de material de Hold se debe seguir el siguiente flujo:

Inicio
Llena el formato Se comunica con
ALR-0003 y ALR- Calidad para que Entrega material a
0009 y se entrega a j——p abran el area de Almacén y se
personal de Hold. gueda con formato
almaceén. ALR-0009 y valida

no. de parte y

2 cantidades de lo

que sevaa
entregar.

2

Almacén recibe
material y lo
entrega al area
correspondiente.

Produccion recibe el
material.

> Fin

4.3 Destruccion de material

Cuando la disposicion final del material no conforme sea la destruccion del mismo, se debera llenar el formato
ALR-0018 Solicitud para Destruccion de material.

Sera necesario entregar una copia al departamento de Control de Calidad para que se pueda entregar el
material solicitado.
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4.4 Inventario de Hold

Una vez a la semana el Inspector (a) de Control de Calidad toma la impresién del CCR-0013 para realizar el
inventario fisico del area de Hold tomando en cuenta el ALR-0009 “Salida materiales Hold” o ALR-0018
“Solicitud para Destruccion de material.” Ademas, revisa la existencia del material pasillo por pasillo para
asegurarse de la localizacion correcta del mismo; la fecha de salida que se registra es la fecha que viene en el
ALR-0009 o ALR-0018.

La impresién del CCR-0013 que contiene la informacién actualizada se entrega al Ingeniero de Metrologia. El
Ingeniero de Metrologia vacia la informacién al registro electrénico para enviarlo por correo a todos los
involucrados. (4)

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

CCR-0005 Alerta de Calidad e Inocuidad

CCR-0006 Producto no Conforme

CCR-0007 Detenido por Indicacién del Cliente
CCR-0013 Control de Material en Hold

CCR-0065 Detenido Rechazo Proveedor

ALR-0003 Orden de Salida de Almacén

ALR-0009 Salida materiales de Hold

ALR-0014 Entradas de Material a Hold

(4) ALR-0018 Solicitud para Destruccién de material.

Pagina 3 de 3 SGIR-0001 Rev.1




